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CURSO DE SEIS SIGMA PARA CHAMPIONS

Duracion 16 horas

OBIJETIVO

Formar promotores del programa Seis Sigma de la empresa, para asegurar el apoyo y éxito
de los proyectos del programa. Al terminar el curso, el participante obtendra un completo
entendimiento de las disciplinas que un equipo Seis Sigma aplica en los proyectos, a través de una
revisién general de las herramientas y técnicas usadas por los equipos de mejora Seis Sigma.

DIRIGIDO A

Promotores, los cuales son representantes designados por la Direccidn o gerencias que
tienen la responsabilidad de la definicién de las estrategias Seis Sigma y coordinar proyectos piloto
Seis Sigma dentro de su area.

TALLER

La capacitacién incorpora ejercicios de simulacién y el uso de herramientas interactivas
que permiten un andlisis del cémo se aplica la metodologia para mejorar los resultados del
negocio.

La capacitacion incorpora el uso de las herramientas de software para la administracién de
proyectos Seis Sigma, asi como un analisis comparativo entre diferentes marcas, incluyendo
Minitab, SPSS y Excel.

METODOLOGIA

Con objeto de realizar las practicas del taller de herramientas de Seis Sigma se recomienda lo
siguiente:

e (Cada participante debe contar con una Lap Top o equivalente con los paquetes Minitab.
Para el Excel debe tener activada la opcidn de Analisis de Datos

e Los participantes deben contar con una calculadora cientifica como apoyo.

e Se proporcionaran materiales escritos y archivos electrénicos de apoyo.
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CONTENIDO

El contenido se basa en la recomendacién de cuerpo de conocimientos de la American Society for
Quality (EUA).

1. INTRODUCCION
e Antecedentes de Seis Sigma
e Sigma como medida de variabilidad
e La metodologia Seis Sigma DMAIC y sus aplicaciones
e La metodologia DMADV y sus aplicaciones

2. DESPLIEGUE DE SEIS SIGMA EN LA EMPRESA
e Sistemas, procesos y liderazgo en la empresa
e Planeacién estratégica, alineacién de proyectos y filosofias de mejora
e Desarrollo de la organizacién para Seis Sigma
e Roles del equipo Seis Sigma

3. GESTION DE PROCESOS DE LA EMPRESA
e Enfoque tradicional y de procesos
e Mapeo del procesos
e Vozdel cliente, QFD, CTQ e indicadores de desempefio

4. GESTION DE PROYECTOS
e Seleccidn y justificaciéon financiera de proyectos
e Planeacién y control de proyectos (Gantt, PERT, 5W’s — 1H)
e Lliderazgo, equipos de trabajo y manejo del cambio
e Administracidon de proyectos Seis Sigma

5. FASE DE DEFINICION Y SUS HERRAMIENTAS
e Alcance del proyecto
e Meétricas e indicadores a utilizar
e Contrato de proyecto (Project charter)
e Definicion del problema Y1 = f(X’s)
e Cronograma del proyecto
e Matriz de comunicacién y responsabilidades

6. FASE DE MEDICION Y SUS HERRAMIENTAS
e Mapeo y Analisis de los procesos
e Analisis de Sistemas de Medicion
e Plan de coleccién de datos
e Estadistica Descriptiva - Presentacion de datos
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e Andlisis de la capacidad de procesos

7. FASE DE ANALISIS Y SUS HERRAMIENTAS
e Andlisis exploratorio de datos
e Diagrama sistematico
e Lluvia de ideas, diagrama de causa efecto y comprobacion de causas raiz
e Andlisis de regresion lineal
e Pruebas de hipdtesis
e Andlisis de varianza ANOVA

8. FASE DE MEJORA Y SUS HERRAMIENTAS
e Planeacién y organizacion de experimentos
e Disefo de experimentos factoriales
e Generacion de soluciones por el método TRIZ
e Evaluacién de soluciones
e Implantacion de soluciones

9. FASE DE CONTROL Y SUS HERRAMIENTAS
e Desarrollo del plan de control
e Introduccién al Control estadistico del proceso
e Herramientas Lean para control

Pag. 3



